SOFA == DREAMS

DEN LUXUS GONN’ ICH MIR

Herzlichen Gliickwunsch!

Sie haben sich fiir ein Produkt aus dem Hause Sofa Dreams entschieden. Eine Entscheidung, zu
der wir lhnen nur gratulieren kénnen, da Sie bei all unseren Produkten sicher sein kénnen, eine
hervorragende Qualitat zu einem unschlagbaren Preis zu erhalten.

Alle Sofa Dreams Designs sind einzigartig und stehen fiir Komfort, Bequemlichkeit und einen
ganz besonderen Sinn fir Stil und Design. Unsere Polstermébel sind Blickfang und Ruhezone
zugleich.

Damit Sie lhren neuen ,Mitbewohner” auch so lange wie moglich mit viel Freude genieRen
kénnen, haben wir einige wichtige Hinweise in diesem Ratgeber fiir Sie zusammengefasst. Oft
kann schon mit ganz einfachen Mitteln und den richtigen Informationen die Lebensdauer und
das Aussehen von Polstermobeln positiv beeinflusst werden. Das ausser Acht lassen dieser In-
formaitonen kann im Umkehrschluss jedoch auch das Gegenteil bewirken. Deshalb empfehlen
wir Ihnen sich fir einen kleinen Moment zuriickzuziehen und sich die nachfolgenden Tipps zur
Handhabung und Pflege lhres neuen Polstermobels aufmerksam durchzulesen.

Sollten Ihnen die Informationen einmal nicht ausreichen, stehen wir Ihnen natrlich jederzeit
auch gern mit Rat und Tat zur Seite.

Wir haben uns mit diesen Informationen und Hinweisen an den Priifbestimmungen fir den
industriellen Standard, dem allgemeinen Wissensstand und der Broschiire ,,Mobelkauf” der
Stiftung Warentest orientiert.

Wir wiinschen Ihnen alles Gute und viel Freude mit Ihrem neuen Polstermobel.

lhr Team von Sofa Dreams

Wenn Sie mit uns zufrieden sind, dann empfehlen Sie uns doch weiter. Einkaufsgutscheine fiir
SOFA DREAMS f pf fsg f

-, o unseren Onlineshop finden Sie auf www.sofa-dreams.com
s "h_" J DEN LUXUS GONN" ICH MIR p fi f f
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= WICHTIGE HINWEISE ZU GARANTIE & GEWAHRLEISTUNG

Bitte lesen Sie sich die nachfolgenden Tipps und Hinweise sorgfaltig durch! Fiir Beanstandungen
und Schaden die durch Nichtbeachtung der nachfolgenden Hinweise entstehen, kann keine Haf-
tung bernommen werden.

Nicht unter Gewahrleistung oder Garantie fallen:

Wir haben uns mit diesen Informationen und Hinweisen an den Priifbestimmungen fiir den indus-
triellen Standard, dem allgemeinen Wissensstand und der Broschire ,Mobel kaufen” der Stiftung
Warentest orientiert, welche in diesem Produktpass an den gekennzeichneten Stellen entsprechend
zitiert werden.

Normale und natdrliche VerschleiRerscheinungen

VerschleiR durch (iberméaRigen oder nicht sachgerechten
Gebrauch

Schéaden, die beim Kaufer durch normale und nattrliche
Abnutzung entstehen

UnsachgemiRe Leistungen/Anderungen durch nicht
autorisierte Personen

Unbliche, z. B. gewerbliche Nutzung auBerhalb des
privaten Wohnbereichs

Sachfremder Umgang mit Hitze, Feuchtigkeit, Fliissigkei-
ten und Pfl egemitteln

Schaden durch spitze, scharfkantige, heile oder feuchte
Gegenstande

Umwelteinflisse wie extreme Trockenheit, Feuchtigkeit,
Licht oder Temperatur

Mutwillige Zerstérung, Zweckentfremdung, Uberbelas-
tung und Unfallschdaden

Schaden und Anschmutzungen durch Haustiere, Heiz-
quellen, Witterung

Verschmutzungen wie z. B. Kérperschweil}, Kérper- oder
Haarpflegemittel

Verfarbungen durch Medikamenten- Inhaltsstoffe
(toxische Reaktion)

Verfarbungen durch nicht farbechte Kleidungsstiicke

Alle Verdanderungen durch saure-, 16sungs- oder alkohol-
haltige Mittel

Ungeeignete Reinigungsmittel, Reparatur oder Nachbes-
serungsversuche

Nachtragliche Behandlung mit Fleckschutzmittel etc.

Quellschaden durch stehende Feuchtigkeit oder nicht
entferntes Kondensat

Warentypische Produkteigenschaften und Toleranzen,
die keinen Sachmangel darstellen



Transport und Aufbau

= TRANSPORT

= EINFACH AUFSTELLEN

Transport lhrer Polstermobel

e Transportieren Sie Ihre Polstermébel nur mit
2 oder mehreren Personen (] (d ()

Heben Sie das Polstermébel nicht an den
Seitenteilen bzw. an den Kopf- und FuBteilen
an —_—

e Schieben und ziehen Sie das Polstermdbel
nicht, sondern heben Sie es vorsichtig an

e Ein korrekter Transport darf nur durch Anheben am unteren Gestellrahmen erfolgen

Halten Sie Verpackungen und Verpackungsbestandteile von Kindern fern und stellen Sie sicher,
dass Verpackungen nicht Gber den Kopf gezogen werden (Erstickungsgefahr). Eine Missachtung
der hier aufgezeigten Verpackungsmodalitdten fuhrt zu einem herstellerseitigen Haftungsaus-
schluss.

= RICHTIG AUSPACKEN!

Bitte lesen Sie sorgfiltig die folgenden Anweisungen!

Um Beschadigungen der Beziige zu vermei-
den, verwenden Sie bitte zum Offnen der
Verpackung keine scharfen Gegenstande. Die
Klebebander bitte an der Folienverpackung mit
der Hand abziehen. Vermeiden Sie, das Mobel-
stiick an den festgendhten Polstern zu ziehen,
da hierbei betréchtliche Schaden angerichtet
werden kdnnen. Bitte entfernen Sie spitze
Klammern. Halb herausgezogene Tackerklam-
mern mussen sorgfaltig entfernt werden, sonst
besteht Verletzungsgefahr; besonders bei
spaterem Anheben und Tragen der Mébel.

Eventuell auftretende UnregelmaRigkeiten (Falten, eingedriickte Stellen, etc.) sind transportbedingt
und verlieren sich im Laufe der Zeit von selbst. Zur Unterstltzung und Beschleunigung bitten wir Sie,
die Polsterung und Bezlige vorsichtig mit der Hand zurechtzurichten.

Beschadigungen die durch Nichtbeachtung dieses Hinweises entstehen sind kein Reklamations-
grund.

FuBboden

Die FiiRe bzw. die Aufstandspunkte des Polstermébels sind moglicherweise mit keinem bzw. mit einem
flr Ihren FuBbodenbelag ungeeigneten Gleiter ausgestattet. Um Beschadigungen des FuRbodens und
des Mdbels zu vermeiden, ist es zwingend erforderlich, dass alle FiiRe und Kontaktpunkte mit einem
flr Ihre raumlichen Gegebenheiten angepassten Gleit-oder Kontaktschutz zu versehen sind. Trotz
intensiver Fertigungs- und Qualitatskontrollen kann es aufgrund der industriellen Serienfertigung zu
vorstehenden Polsterklammern auf der Polsterunterseite kommen. Vergewissern Sie sich, dass keine
vorstehenden Klammern etc. Ihren FuBbodenbelag beschadigen.

Der Hersteller des Maobelstticks tibernimmt keine Haftung fuir Beschadigungen an lhrem FuRbo-
den oder FuRbodenbelag.
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AbmaRe / Toleranzen

GemaR der Gltesicherungen und Priifbestimmungen fiir Polstermébel RAL - GZ 430/4 gelten folgende
AbmaR- und Toleranzbestimmungen.

¢ Alle MaRangaben bei Polstermd&beln sind als circa-MaRe zu verstehen.
e Zu akzeptierende Abweichungen einzelner Polsterelemente untereinander (Versatz; Spalt): <1 cm

e Bei Eckteilen, Anbau- und Elementgruppen sind besonders bei dem legeren Polstertypus, unter
Berlcksichtigung des harmonischen Gesamtbildes, gréRere Abweichungen moglich, zuldssig und
durchaus designorientiert gewollt.

e Bei Funktionspolstermdbeln sind oft funktionsbedingt gréRere Abstande notwendig. Ferner kénnen
dabei optische Abweichungen zu fest gepolsterten Teilen gleicher Baureihe entstehen.

¢ Toleranzen, bezogen auf das NennmaR (Breite, Hohe, Tiefe), sollten bei NennmafRen bis
150 cm +/ -2 cm und bei NennmaRen> 150 cm+/ - 2,5 cm nicht Gberschritten werden.

e Anmerkung: Die Festst ellung der Toleranzen bezieht sich auf waagerecht ausgerichtete Mobel. Die
Anforderungen gelten sinngemaR auch fur verwandelbare Polstermdbel mit Liegeflachen.



So bringen Sie die neuen Polster in Form

= EINE LANGE REISE FUR IHR SOFA

= DER OPTIMALE STELLPLATZ

Aufklopfen und wieder in Form bringen lhrer Polstergarnitur

Ihr Sofa hat eine lange Reise hinter sich. Bevor Sie es benutzen, riicken Sie bitte die Kissen zurecht. Es
kann notig sein, das Mdbel nach der Ankunft in Ihrem Haus leicht zu modellieren, um das urspriingli-
che Erscheinungsbild wiederherzustellen.

Eventuell auftretende UnregelmaRigkeiten (Falten, eingedriickte Stellen etc.) sind transportbedingt
und verlieren sich im Laufe der Zeit von selbst. Zur Unterstiitzung und Beschleunigung bitten wir Sie,
die Polsterungen und Bezlige vorsichtig mit der Hand zurechtzurichten.
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Schitteln Sie die Kissen der Riickenlehne mit beiden Handen auf, indem Sie wie auf dem Foto ersicht-

lich von innen nach auRen Uber die Kissen streichen. Schiitteln Sie das Rickenkissen mit einer Hand
auf; mit der anderen halten Sie es an der Riickseite fest.

Halten Sie mit einer Hand eine Ecke des Kissens fest und schiitteln Sie es mit der anderen. Nach der
Rickenlehne gehen Sie zu den zwei Armlehnen Uber. Klopfen Sie gleichmalig mit einer Bewegung von
innen nach aufen auf.

Klopfen und richten Sie die Polstermdbel vor dem erstmaligen Gebrauch und in regelmaRigen Abstan-
den.

Eine kundenseitige Fehimontage stellt keine Reklamationsgrundlage dar.

Geruch

Neue Produkte riechen anfanglich, das ist allgemein bekannt und ist nicht zu vermeiden. Der Geruch
verflichtigt sich jedoch im Laufe der Zeit von selbst. Das kann je nach Material und Zusammensetzung
einige Wochen oder Monate dauern. Hier hilft hdufiges Liften oder feuchtes Abwischen mit einem
verdiinnten Reinigungsmittel (keine sdurehaltigen Inhaltsstoffe) und danach Trockenreiben. Bestimm-
te Produkte wie Leder, Massivholz oder ein Schrank behalten immer einen gewissen Geruch.

Niitzliche Tipps fiir den geeigneten Stellplatz
e Planen Sie geniigend Platz zum Bedienen und Ausfiihren von Funktionen ein

e Schitzen Sie Ihr Polstermdbel nach Moglichkeit vor direkter Licht- und Sonneneinstrahlung

e Um den Originalfarbton der Bezlige moglichst lange zu erhalten, stellen Sie Ihre Mobel mindestens
30 cm entfernt von Heizkérpern oder anderen Warmequellen auf. Zu viel Warme / Hitze schadet
den Beziugen.

e Stellen Sie die Polstermdbel eben ausgerichtet auf; nicht einseitig auf Teppichen

e Zuviel Feuchtigkeit kann dem Polstermobel schaden. Das Polstermdbel besteht aus Holzwerkstof-
fen. Diese reagieren auf Feuchtigkeit und kdnnen somit instabil werden. Achten Sie auf normales
Wohnraum-Klima.

o Stellen Sie Ihre Polstermdobel nicht direkt an die Wand. So kann die Luft zirkulieren.

e Haustiere kratzen gerne an Mobeln. Bitte lassen Sie Ihre Haustiere nicht unbeaufsichtigt auf bzw. an
den Mabeln.

Hinweise zur Benutzung lhrer Polstermébel

e Setzen Sie sich nicht auf Ricken- und Armlehnen bzw.
FuR- und Funktionsteile. Lassen Sie sich nicht in das
Polstermobel hineinfallen und achten Sie darauf, dass
niemand darauf herumspringt.

e Die Sitzhéarte kann sich im Laufe der Zeit verdndern. Dies
ist ein normaler Prozess, da sich die Polsterung an den
Korper anpasst. Ein Variieren des Sitzplatzes ist dabei
sehr wichtig.

e Gestatten Sie nicht, Kindern mit den mechanischen Ses-
seln und Funktionen zu spielen oder diese zu benutzen.
Diese dirfen erst dann betatigt werden, sobald eine
Person korrekt auf dem Polstermdbel Platz genommen
hat.

BestimmungsgemiRe Verwendung

¢ Stellen Sie sicher, das Ihre Mébel nur fir den
allgemeinen Wohnbereich verwendet werden.
Sie eignen sich nicht fir den Objekt- oder
AuRenbereich



= PRODUKTEIGENSCHAFTEN

Polster- und Sitzmobel

Warentypische Eigenschaften:

Unabhangig von Materialeinsatz, Konstruktion
und Verarbeitung sind bei der qualitativen Beur-
teilung von Mdbeln drei wichtige Produkteigen-
schaften zu beriicksichtigen:

Warentypische Eigenschaften - resultierend aus
speziellen Materialeigenschaften (z.B. Natur-
merkmale bei Echtholz oder Leder). Modellbe-
dingte Eigenschaften - optisches Erscheinungsbild
eines Modells (z.B. legere oder straffe Verarbei-
tung).

Gebrauchseigenschaften — nutzungsbedingte
Verdanderungen, die keine Riickschlisse auf Ver-
arbeitung und Qualitat zulassen (z.B. ,Lieblings-
platz” bei Polstermdbeln). Die spatere Verande-
rung, resultierend aus normalen und natirlichen
Gebrauch, stellen keinen Sachmangel dar.

Straffe Polsterung:

Im Sitzmobelbereich wird bei modernen Desig-
nermobeln Gberwiegend straff gepolstert. Hier-
bei muss der Bezug produktionsbedingt an den
Polsterecken in Falten gelegt werden. Je nach
Elastizitat und Dicke des Bezugstoffes erscheinen
groRere oder kleinere Falten, diese stellen jedoch
keinen Qualitatsmangel dar sondern sind in
gewissem Ausmal} produkttypisch.

Legere Polsterung:

Die ,legere Polsterung” (im Gegensatz zur straf-
fen Polsterung, wie bei Stilmdbeln) ist an ihrer
Anschmiegsamkeit zu erkennen. Die Polsterung
ist weicher und der Bezug nicht glatt, damit man
,im Sofa“ und nicht ,,auf dem Sofa“ sitzt. Eine

optisch wellige Oberflache auf Sitz, Riicken und
Armlehnen stellt keinen Qualitatsmangel dar,
sondern ist modellbedingt gewollt, um optimalen
Sitzkomfort zu gewahrleisten. Unsere losen Sitz-
und Riickenkissen gehéren nach Gebrauch auf-
geschittelt. Um die Flachen nach der Benutzung
zu glatten, sollten modellbedingt die Sitz- und
Riickenkissen nach aulRen gestrichen, geklopft
oder geschittelt werden.
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Sitzharteunterschiede:

Der Sitzkomfort innerhalb einer Polstergruppe
kann variieren. Oft ist es konstruktiv und formbe-
dingt nicht moglich, jedes verwendete Element
mit gleicher Unterfederung auszustatten (z.B.

Konstruktionsbedingter Sitzaufbau
(Sitzharteunterschiede)
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bei Eckelementen, Verwandlungselementen,
Anstellhockern, unterschiedlichen geometrischen
Grundformen, Abschlusselementen etc.).

Es ist auch nicht auszuschlieRen, dass der
Eindruck unterschiedlicher Sitzharten entsteht,
obwohl die Polsterungen einheitlich sind.
(Schaumstoff kann innerhalb seines Raumge-
wichtes technisch bedingte Toleranzen von plus/
minus 15% aufweisen.)

Wellenbildung:

Beim sogenannten ,Einsitzen” (, Lieblingsplatz”)
verandert sich die Sitzhéarte. Sie wird weicher in
Abhangigkeit von Art und Dauer der Benutzung.
Dies ist ein normaler Prozess, den jede Polste-
rung durchlauft. Um gleichmaRige Sitzharten zu
erzielen, ist es wichtig, die Sitzpositionen von Zeit
zu Zeit zu dndern. Sonst kann es zu einseitiger
Mulden- und Faltenbildung kommen.
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Richtlinie: Je starker das Bezugsmaterial und gro-
Rer die verpolsterte Flache, umso groRer ist die
Neigung zur Falten- und Muldenbildung. Unter-
stitzt wird diese Entwicklung dadurch, dass Stoff
und Leder sich unter Einfluss von Kérperwarme,
Kérperfeuchtigkeit und Kérpergewicht mehr oder
minder dehnen und dadurch ,Wellen“ bilden.
Diese optische Veranderung hat auf Gebrauch,
Funktion und Lebensdauer keinen Einfluss und
stellt keinen Sachmangel dar.

70 cm
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Lichtechtheit:

Als Lichtechtheit bezeichnet man die Resistenz
eines Stoffes gegeniiber der Einwirkung von

Licht (insbesondere Sonnenschein, Tageslicht,
UV-Lampen, Halogen-Beleuchtung). Kunstfa-
sern und dunklere Farbtdne erreichen hohere
Lichtechtheiten als Naturfasern und hellere
brillante Farben. Die Verfarbung des Materials
unter Einfluss von Licht ist bei Mdbelstoffen nicht
zu verhindern.

Die Urgewalt der Sonne verandert alle
Materialien!

Besondere Vorsicht ist deshalb in hellen Stidzim-
mern mit viel Glas geboten. Insbesondere bei
Sonnenschein sollten Vorhange oder Jalousien
geschlossen werden, da sonst Leder, Stoffe usw.
schon nach wenigen Wochen an den beschiene-
nen Stellen Farbverdanderungen auftreten.



= PRODUKTEIGENSCHAFTEN

Polster- und Sitzmobel

Farbabweichungen:

Geringfligige Farbtoleranzen zwischen dem beim
Kauf vorliegenden Muster und der Lieferung sind
moglich. Das gilt insbesondere bei Naturfasern
und Leder. Aus farbetechnischen Griinden kann
flr eine absolute Farbgleichheit keine Gewahr
bernommen werden. Insbesondere bei der
Verwendung von unterschiedlichen Materialien
des gleichen Farbtons, zum Beispiel bei Echt- und
Kunstleder, kann es zu leichten Farbabweichun-
gen kommen. Bei Nachbestellungen empfiehlt
sich deshalb eine Abklarung im Einzelfall nach
Muster.

Nicht farbechte Textilien:

Bei hellen Stoff- oder Lederbeziigen treten
mitunter Anfarbungen auf, die durch nicht far-
bechte Textilien, z.B. von dunklen Jeansstoffen,
verursacht werden. Wenn Jeansstoffe selbst nach
mehrmaligem Waschen noch Farbabreibungen
auf dem Bezugsstoff hinterlassen, handelt es

sich nachweislich um einen Mangel des Beklei-
dungsstoffes und liegt nicht in der Qualitat des
Mobelstoffes begriindet.

Reibeechtheit:

Ist die Widerstandsfahigkeit der Farbe von
Mobelstoffen gegenliber dem Abreiben oder
Anfarben an andere trockene oder feuchte Texti-
lien. In der Regel erreichen helle Farben hohere
Reibechtheiten als dunklere Tone. Zur Reinigung
sollten Sie ausschlieBlich destilliertes Wasser und
Neutralseife verwenden und mit einem weien,
weichen, sauberen Tuch vorsichtig reiben. Immer
groRflachig von Naht zu Naht, leicht und ohne
viel Druck und niemals nur auf der Stelle (Farba-

brieb und Rander)! Bitte keine Mikrofasertticher
und Dampfreiniger verwenden.

Gebrauchsliister:

Gebrauchsliister oder ,Sitzspiegel” entstehen

bei samtigen Stoffen wie Velouren und eventu-
ell Mikrofasern, indem sich der Flor durch den
Druck bei der Benutzung flach legt und so je nach
Lichteinfall einen anderen optischen ,Eindruck”
hervorruft. Dies ist kein Qualitatsmangel, son-
dern eine warentypische Materialeigenschaft.
Diese optische Verdanderung hat auf Gebrauch,
Funktion und Lebensdauer keinen Einfluss und
stellt keinen Sachmangel dar.

Pillbildung:

Anfanglich tauchen an einigen Bezugsstoffen,
vorwiegend an Flach- und Mischgewebe, bei
Benutzung kleine Knétchen auf, wie man sie von
Wollpullovern kennt. Es handelt sich um lose Par-
tikel des verwendeten Garns, meist vermischt mit
Bekleidungsfusseln. Pills entstehen haufig schon
nach kurzem Gebrauch. Sie kdnnen mit einem
speziellen Fusselgerat, einer Art Rasierapparat,

entfernt werden. Das Gerat ermoglicht, die Pills
zu entfernen, ohne den Stoff zu schadigen. Pillbil-
dung sowie die Entfernung von Pills beeintrachti-
gen die Haltbarkeit eines Mobelstoffes nicht.

Klimabedingungen:

Das Raumklima, das fir Menschen und Pflanzen
am besten ist, ist auch fir Polstermdbel richtig
(Medizin und Wissenschaft empfehlen Jahres-
durchschnittswerte von 45-55% Luftfeuchtigkeit
bei 18-21°C - kurzfristige Abweichungen von den
Idealwerten fir Wohnraume schaden nicht). In
hellen Rdumen sollten die farbigen Polsterbe-
zuige durch Vorhange und Jalousien vor direkter
Sonneneinstrahlung geschiitzt werden.

Statische Aufladung:

Mobelstoffe und andere Giberwiegend syn-
thetische Materialien besitzen eine natirliche
Leitfahigkeit. Zur elektrostatischen Aufladung

bei Mébelstoffen kann es durch Reibung mit
Bekleidungstextilien in Kombination mit meist zu
trockener Luft kommen. Lang anhaltende Heizpe-
rioden flhren zur ,, Austrocknung” des Bezuges.
In solchen Fallen muss die Luftfeuchtigkeit im
Raum erhoht werden (z.B. Stoff mit feuchtem
Tuch abwischen oder Teppichbdden befeuchten).




Pflegeanweisung fiir Mobelstoffe

= WICHTIGE INFORMATION ZU MOBELSTOFFEN

= BEZUGSMATERIALIEN STOFFE

Der Preis eines Stoffes sagt nicht zwangslaufig
etwas Uber seine Robustheit und Langlebigkeit
aus, sondern kann Ausdruck anderer Qualitatskri-
terien sein, wie z.B. der Exklusivitat und Eleganz
der verwendeten Materialien (Seide), der Raffi-
nesse des Druck- oder Webverfahrens, des hohen
asthetischen Wertes oder der extremen Feinheit.

Polstermobel werden im Durchschnitt vier
Stunden pro Tag benutzt. Legt man pro Woche
nur 6 Tage zugrunde und errechnet die Sitzdauer
in einem Jahr, so kommt man auf die unglaubli-
che Zahl von 1248 Stunden. Das macht z.B. in 5
Jahren eine etwa zu erwartende Nutzungsdauer
von 6240 Stunden.

Wahrend dieser Zeit missen Polstermodbel hohe
Gewichtsbelastungen, Scheuerbewegungen und
andere Einfllisse wie Licht, Warme, Staub etc.
aushalten, moglichst ohne dass sie dabei ihre
Funktions- und Gebrauchstauglichkeit verlieren.

Die Qualitat der verwendeten Materialien, die In-
tensitat der Nutzung, Tabakrauch, Schwei® oder
sonstige Korperabsonderungen sowie lhr Pflege-
verhalten bestimmen somit in hohem MaRe, wie
lange die Freude an den Mdbeln wahrt. Hausli-
che Jeanstrdger miissen wissen, dass der grobe
Jeansstoff mit seinen derben N&dhten der Feind
feingewebter Polstermébelbeziige (und Autosit-
ze) ist und abfarbt, ebenso wie nicht farbechte
Textilien. Haustiere mit scharfen Krallen missen
von Polstermdbeln ferngehalten werden.

Unterhaltspflege:

Die Unterhaltspflege ist gleichzusetzen mit der
taglichen Korperpflege des Menschen. Bei der
regelmafRigen Unterhaltspflege werden Ver-
schmutzungen (Hausstaub, Kriimel, Fusseln etc.),
die durch den taglichen Gebrauch entstehen,
beseitigt. Nach regelmaRigem Absaugen (geringe
Saugleistung) mit einem normalen Haushalts-
staubsauger mit Polsterdise (bei Velours- und
Flachgewebe unbedingt Diise mit weichen Bors-
ten verwenden und in Strichrichtung arbeiten),
anschlieBend mit weicher Birste (z.B. Kleider-
birste) abbirsten. Ab und zu sollte der Bezug mit
einem feuchten Ledertuch abgewischt werden.
Die Feuchtigkeit halt die Fasern elastisch und
wirkt sich so positiv auf deren Langlebigkeit aus.
Keinesfalls Mikrofasertiicher oder Dampfrei-
niger verwenden! Flecken entfernt man am
besten unmittelbar nach dem Entstehen. Wichtig
ist, dass verschiittete Fliissigkeiten sofort mit
einem saugfahigen Kiichenpapier oder Tuch
abgetupft - nicht gerieben! - werden, damit sie
gar nicht erst in das Gewebe eindringen kénnen.
Viele Stoffe unserer Kollektionen sind durch
Ausrustung fleckgeschitzt, d.h. Flissigkeiten
dringen nicht sofort in das Gewebe ein und sind
meist durch ein saugfahiges Tuch oder Papier zu
beseitigen.

Achtung: Niemals auf der Stelle reiben und
immer erst die Herstelleranweisung am Produkt
beachten!

Reinigung:

Grundsatzlich lassen sich die meisten Mobelstof-
fe durch autorisierte Reinigungsunternehmen
chemisch reinigen; beachten Sie jedoch immer
zuerst die vom Hersteller empfohlene Anleitung!
Man kann auch Trockenshampoo auf einen
ausgedriickten Schwamm aufspriihen, dann
vorsichtig und grol¥flachig den Bezug damit ein-
reiben. Bei Velours zum Schluss die Oberflache in
Strichrichtung mit weicher Biirste bearbeiten. Bei
Stoffen, die als waschbar ausgewiesen sind, ist
folgendes zu beachten: Verwenden Sie nur flis-
sige Feinwaschmittel oder fliissige Neutralseife

- ohne Bleichmittel! Kissenbeziige sind vor dem
Waschen auf die linke Seite zu drehen und der
ReiBverschluss zu schlieRen! Flecken eventuell
vorher mit schonendem Fleckloser einweichen.
Nicht schleudern! Nicht in den Trockner! Am
besten die Bezlige noch leicht feucht wieder
aufziehen. Bezlige mit Baumwollanteil kénnen
trotz Vorwasche immer noch 2-3% einlaufen. Im
feuchten Zustand kénnen sie daher beim Aufzie-
hen leichter gedehnt werden. Fleckenentfernung
sollte allerdings die Arbeit des Reinigungsfach-
mannes sein!

ACHTUNG: Bei Verwendung von feuergefihrli-
chen Mitteln fiir ausreichend Beliiftung sorgen.
Kein offenes Feuer! Lésungsmittel wie Waschben-
zin, Spiritus oder handelstibliche Fleckenwasser
sind bei Mikrofasern wie z.B. Avarelle, Alcantara,
Amaretta, Charmelle usw. nicht anwendbar.

Adressen werden lhnen von Verbraucherzent-
ralen, értlichen Verbraucherberatungsstellen
und beim Deutschen Textilreinigungsverband
bekanntgegeben.

1. Saubern mit einem feuchten Tuch und Fein-
waschmittellauge.

2. Trockenreiben mit einem Baumwolltuch von
aufllen nach innen und groRflachig ganze Teile,
am besten von Naht zu Naht.

3. Biirsten gegen die Florrichtung - nach dem
Trocknen.




Pflegehinweise fiir Lederbeziige

= LEDERARTEN UND EIGENSCHAFTEN

Lederbezige sind nicht nur Gewahr fir eine lange Lebensdauer, sie reprasentieren auch Schénheit
und Eleganz. Gerade bei Leder sollten Sie auf Qualitat achten, dann bekommen Sie namlich weiche,
geschmeidige, atmungsaktive Lederarten. Hochwertiges Leder ist so gefarbt, dass sich die Farbe um
jede einzelne Faser legt und alle natlirlichen Merkmale sichtbar lasst. Fiir eine Polstergarnitur werden
funf bis sieben Haute verarbeitet. Die Tiere haben unter unterschiedlichen Bedingungen gelebt, keine
Haut gleicht der anderen, wodurch Struktur- und Farbabweichungen sowie Natur- und Wachstums-
merkmale entstehen. Diese Lebenszeichnungen beeintrachtigen weder den Wert, noch die Haltbarkeit
— sie machen aus jedem Mobel ein Unikat.

Lederpflege:

Damit Polstermdbel lange Zeit schon bleiben, missen sie regelmaRig gereinigt und gepflegt werden.
Lederpflege erfordert wenig Aufwand. Es ist empfehlenswert, neben der normalen Unterhaltspflege
(leichtes Absaugen und gelegentliches Abwischen mit einem feuchten Tuch) das Leder je nach Nut-
zung ein- bis zweimal pro Jahr mit speziell geeigneten Reinigungsprodukten zu sdubern und entspre-
chend geeignetem Lederpflegemittel, gemaRk Gebrauchsanweisung, zu behandeln. Reinigen Sie am
besten immer ganze Teile, groRflachig von Naht zu Naht.

Bitte nicht mit ungeeigneten Mitteln wie z.B. Schuhcreme, Bohnerwachs oder Kosmetik experimentie-
ren!

Beanspruchte Stellen am Nubuk-Lederbezug kdnnen mit weicher Birste, Nubuk-Pad oder Schaum-
stoffschwamm wieder aufgeraut werden.

Fleckenentfernung:

Versuchen Sie niemals Flecken auf der Stelle reibend oder mit Losungsmitteln (z.B. Fleckenentferner,
Terpentin, Benzin) zu entfernen! Fliissigkeiten und Speisen bitte sofort mit saugfahigem Tuch abneh-
men. Fettflecken bei naturbelassenem Leder nicht behandeln — sie ziehen haufig ins Leder ein und
werden nach Wochen unsichtbar. Restflecken mit Lederreiniger grofflachig nacharbeiten. Je nach
Lederart kann auch Fleckenschutz nachimpragniert werden.

Leder-Pflegesets enthalten aktive Substanzen, die ideal sind, um das Leder zu schiitzen.

Versuchen Sie niemals Flecken auf der Stelle
reibend oder mit Losungsmitteln (z.B. Fleckenent-
ferner, Terpentin, Benzin) zu entfernen! Flissig-
keiten und Speisen bitte sofort mit saugfahigem
Tuch abnehmen. Fettflecken bei naturbelasse-
nem Leder nicht behandeln — sie ziehen haufig
ins Leder ein und werden nach Wochen unsicht-
bar.

1. Reinigen: Mit einem Schwamm durch Pressbe-
wegungen Schaum erzeugen. Reinigen Sie das
Leder mit kreisenden Bewegungen und neh-
men Sie damit die oberflachlichen Verschmut-
zungen aus den Poren des Leders auf.

2. Pflege und Impragnierung: Geben Sie die
Lichtschutzcreme auf das beiliegende Tuch und
verteilen Sie die Creme auf dem Leder.




Verschiedene Polsterarten und deren Eigenschaften

= POLSTERMOBEL MIT FUNKTIONEN

Verwandlungssofas, Bett-/Schlafcouchen, Relax- und Fernseh-Sessel zdhlen zu den Polstermdbeln mit
Funktionen. Die Mobelstiicke verfligen Uber verschiedenartige Beschldge mit einer ausgekliigelten
Ver-stellmechanik. Um diese dauerhaft funktionsfahig zu erhalten, ist eine sachgemale Bedienung der
Beschlage entscheidend.

Tipp: Fassen Sie auszieh- und ausklappbare Teile lhres Funktionsmdbels in der Mitte oder zu
beiden Seiten gleichmaRig an — andernfalls kénnen durch einseitige Handhabung Beschlage
beschadigt oder aus dem Tragermaterial herausgerissen werden. Auch das ausgestellte FulSteil
bzw. verstellbare Rickenteil Ihres Sessels sollte sorgsam bedient und nicht als Sitzfliche genutzt
werden. Bitte sdubern und prifen Sie die Gelenke der Beschldge gelegentlich — ggf. sind die
Schrauben nachzuziehen.

Verbogene, gebrochene oder ausgerissene Beschldge sind tiberwiegend auf einen falschen Umgang
zurlickzufihren und kein Hinweis auf mangelnde Qualitdt. Auch Schimmelbildung bei Polsterteilen mit
Schlaffunktion kann nicht auf Material oder Verarbeitung zuriickgefiihrt werden sondern meist auf
mangelnde Beliiftung.

Tipp: LUften Sie Polsterteile mit Schlaffunktion regelmaRig aus und achten Sie auf eine mode-rate
Luftfeuchtigkeit in den betreffenden Raumen. Legen Sie zum Schlafen immer ein Spanntuch auf
die Matratze.

Bedenken Sie auch, dass Funktionsteile einen gewissen Spielraum brauchen. Je nach Bezugsart und
-dicke konnen fertigungstechnisch bedingt Zwischenrdume (Spalt) entstehen. Bei Zusammenstellun-
gen von Elementen, die von denen auf der Webseite ausgestellten Varianten abweichen, konnen die
einzelnen Elemente aus technischen Griinden verschiedene Optiken aufweisen (z.B. Varianten mit
Funktionen = nicht bodenfrei, Varianten ohne Funk-tionen = bodenfrei!).

Auch kann die gefiihlte Sitzharte technisch bedingt unterschiedlich sein zwischen Elementen mit und
ohne Funktion, obwohl in allen Sitzen der gleiche Schaum verwendet wurde.




Matratzen: Kauf und Pflege

= INFOS ZU MATRATZENKAUF UND MATRATZENPFLEGE

Neben Teppichen gehoren auch die Matratzen
aus hochwertigen Materialien zu den Textilien,
die das Wohlfiihlgefuhl positiv beeinflussen
konnen. Fir einen regenerativen Schlaf sorgen
Qualitatsmatratzen, die sich komfortabel dem
Korper anpassen und mit ihren hautsympathi-
schen Eigenschaften fur einen erholsamen Schlaf
sorgen. Bitte beachten Sie beim Kauf von Matrat-
zen folgende wichtige Hinweise: Matratzen sind
Hygieneartikel. Sie unterliegen wie alle Hygiene-
artikel einer eingeschrédnkten Kulanz. Wenn sie
die Matratzen aus der Verpackung entnommen
aben, kdnnen wir eine Kulanzbeanstandung we-
gen der Liegeharte (zu weich oder zu hart) leider
nicht anerkennen. Diese Produkte sind, wenn

sie aus der Verpackung entnommen wurden,
nicht mehr hygienisch verpackt und daher fir
einen eventuellen Wiederverkauf nicht mehr zu
gebrauchen. Bitte priifen Sie durch eine aus-
giebige Liegeprobe, vor Bestellung lhrer neuen
Matratzen, ob diese auch lhren Schlafanspriichen
entspricht. Unsere ausgebildeten Fachberater
stehen lhnen mit Rat und Tat gerne zur Seite.

Moderne Matratzen sind heutzutage in moder-
ne Schlafsysteme integriert. Bitte beachten Sie,
dass ein Lattenrahmen, der bereits seit mehre-
ren Jahren zu Ihrer Zufriedenheit seinen Dienst
in lhrem Bett versieht, gegebenenfalls nicht
mehr dem neuesten Stand der Technik und der
Schlafforschung entspricht und daher nicht oder
nur noch eingeschrankt mit einer modernen Mat-
ratze kompatibel ist. Wenn Sie daher bei uns eine
neue, moderne Matratze erwerben, wird Sie |hr
Fachberater auf diesen Sachverhalt ausdrticklich
aufmerksam machen und lhnen beim Kauf einer
Matratze ohne Lattenrahmen einen Vermerk

in den Kaufvertrag eintragen: Kunde wurde auf

Unterfederung aufmerksam gemacht. Beanstan-
dungen von Matratzen wegen einer eventuellen
Einschrankung der Funktion kdnnen Sie daher
beim Kauf ohne einen passenden Lattenrahmen
nicht geltend machen.

Matratzenpflege kein Problem:

Die modernen Matratzen sind strapazierfahig
und auBerordentlich pflegeleicht. Da der Mensch
ein Drittel seines Lebens im Bett verbringt, sollte
man fiir einen regenerativen und entspannten
Schlaf ganz besonderen Wert auf schadstoffge-
prufte Textilien legen. Nach rund zehn Jahren
sollte eine Matratze aus hygienischen Griinden
erneuert werden. Denn guter Schlaf ist heute
wichtiger denn je. Im Sinne der Hygiene und des

Wohlfiihlens darf die Pflege der Matratze nicht
vergessen werden: Deshalb hier ein paar Pflege-
und Reinigungstipps, bei denen Sie jedoch stets
fir eine Garantieleistung die Herstellerangaben
beachten sollten.

Die Matratze muss atmen kdnnen und sollte fiir
besten Liege- und Schlafkomfort daher regelma-
Rig gellftet werden. Zur besseren Durchliftung
und zur Verbesserung der ergonomischen Quali-
tat der Matratze bitte einen funktionsgerechten
Lattenrost verwenden. Fir eine lange Haltbarkeit
der Matratze diese in regelmaRigen Abstdnden
drehen und wenden (nach jeweils vier bis sechs

Wochen), dies gilt nicht fir Jugendzimmer-Auf-
lagen, die einseitig mit Mdbelstoff bezogen sind
und fir ,,Tempur“-Matratzen. Das Bett sollte
regelmafig ausreichend geliiftet werden. Dabei
sollten Sie besonders bei Kastenbetten auf eine
gute Luftzirkulation achten. Schmutz von Haut-
schuppen oder Schweilriickstande und Staub bis

hin zu Bakterien und Pollen sammeln sich im Lau-
fe der Jahre an. Daher die Matratze regelmafig
mit weicher Birste reinigen.

Achtung: Matratzen niemals ausklopfen! Auch
Reinigungsmittel sind fiir Matratzen nicht geeig-
net.

Und hier noch eine allgemeine Pflegeanleitung
fiir Textilien:

Die Unterhaltsreinigung erfolgt durch Absaugen
oder Abbursten in Strichrichtung mit einer wei-
chen Birste. Die Reinigung mit Trockenshampoo.
Eine Nachbehandlung mit weichem, sauberem
Lappen und Abbursten in Strichrichtung. Bitte
Herstellerangaben beachten. Alle Flecken sofort
entfernen, dabei die unterschiedlichen Faserzu-
sammensetzungen, sowie Herstellerhinweise be-
achten. Bei Bedarf den Fachmann zu Rate ziehen.
Starkere Verschmutzungen durch Reinigungsfach-
krafte entfernen lassen.

Erste Hilfe gegen Flecken auf Stoffen

Ei, Blut, Kot, Urin: Flecken mit kaltem Wasser
entfernen, evtl. mit Ldsung aus Haarshampoo
nachbehandeln.

Likoér, Wein, Kaffee, Tee, Milch:
Mit trockenem, sauberen Tuch abtupfen, den
Fleck mit feinem Waschmittel vorsichtig abrei-

ben, sorgfiltig spllen und nach dem Trocknen
mit einer weichen Birste ausbirsten.

Kugelschreiber und Tinte, Schokolade, Bonbons
oder Marmelade, Kosmetika, Fette, Schuhcreme:
Fleck mit warmem Wasser befeuchten, mit fei-
nem Waschmittel sorgfaltig abreiben und spilen.
Nach dem Trocknen mit einer weichen Biirste
ausbursten.

Kerzenwachs: abklhlen lassen, vorsichtig ab-
heben (Achtung bei Velours), mit Waschbenzin
nachbehandeln. Nicht mit Bugeleisen bearbeiten.

Kaugummi und Knetgummi:
Handelsibliches Vereisungsspray nach Vorschrift
einsetzen (Vorsicht bei Velours).

Die regelméRige Unterhaltspflege ist gleichzuset-
zen mit der taglichen Korperpflege des Men-
schen, das heillt, hier werden Verschmutzungen,
die durch den taglichen Gebrauch entstehen,
beseitigt.

Wichtig ist nur, dass verschittete Flissigkeiten
(z.B. Fruchtsaft) sofort mit einem saugfahigen
Kiichenpapier oder Tuch abgetupft — nicht ge-
rieben! — werden, damit sie gar nicht erst in die
Oberflache eindringen konnen.

Bitte nicht auf der Stelle reiben und keine silikon-
haltigen Mobelpflegemittel verwenden. Versu-
chen Sie niemals Schadstellen mit Losungsmitteln
zu entfernen (z.B. Fleckenentferner, Terpentin,
Benzin).

Oberflachen-Instandsetzung ist grundsatz-
lich die Arbeit des autorisierten Fach-
mannes.



= WIR SIND FUR SIE DA!

Reklamationsbearbeitung leicht gemacht

Wir hoffen Ihnen mit diesen Hinweisen weitergeholfen zu haben. Wenn Sie Fragen zu diesen oder an-
deren Bereichen rund ums Thema Wohnen und Einrichten haben, stehen wir lhnen selbstverstandlich
gern zur Verfligung.

Polstermobel werden von Menschen gemacht und Menschen sind nicht unfehlbar. Selbstverstand-
lich sind wir immer bestrebt bereits im Vorfeld alles dafiir zu tun, um Fehler zu vermeiden. Falls mit
lhrem Polstermobel einmal etwas nicht in Ordnung sein sollte oder Sie nicht vollstandig zufrieden sein
sollten, kénnen Sie sich bei Sofa Dreams sicher sein, dass wir alles tun werden, um lhnen schnell und
unkompliziert weiterzuhelfen.

Wenden Sie sich bitte dazu einfach an unsere Servicehotline und wir versprechen lhnen, wir werden
ganz sicher eine Lésung finden.

Ilhr Team von Sofa Dreams

Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein senden Sie uns bitte eine Email an info@sofa-dreams.com oder
benutzen Sie das Formular zur Reklamationsbearbeitung auf unserer Homepage unter
www.sofa-dreams.com/kundenservice

Damit wir lhr Anliegen schnellstmoglich bearbeiten kdnnen, tibermitteln Sie uns bitte bei Ihrer Kon-
taktaufnahme immer die folgenden Informationen:

1. Allgemeine Daten

e Name und Anschrift des Kunden
o Artikelbezeichnung

e Kundennummer

e Rechnungsnummer

e Telefonnummer

e Emailadresse

o Lieferdatum

2. Beschreibung der Beanstandung
3. Handelt es sich Ihrer Meinung nach um einen Transportschaden

4. Wenn ja, wurde dieser Schaden bzw. eine Beschaddigung an der Verpackung auf dem Lieferschein/
Frachtbrief des Spediteurs vermerkt

5. Trat der Mangel wahrend der Benutzung auf teilen Sie uns bitte mit, wann und wie dieser festge-
stellt wurde

6. Bitte teilen Sie uns mit, welche der genannten Lésungen Sie im Falle einer Regulierung durch uns
bevorzugen (einen Rabatt / Gutschrift eine Ersatzlieferung eine Reparatur / einen Einkaufsgutschein)

7. Bitte libersenden Sie uns aussagekraftiges Bildmaterial zu der Beanstandung.

Wir bitten um Ihr Verstdndnis, dass lhre Reklamation nur mit vollstdndigen Angaben sofort bearbeitet
werden kann. Fehlende Angaben fiihren in der Regel zu unnotigen Verzogerungen.



